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INFORMACION IMPORTANTE
Fechas: 13, 15 y 20 de octubre de 2026
Horario: De 19:00 a 22:00 hrs.
Sesiones: Martes y jueves
Modalidad: Presencial
Inversion: Bs. 900.-
Contacto: Ronie Kruklis
Telf. 3710618
Cel. 62100810 - email: cenace@upsa.edu.bo
OBJETIVO

El taller busca transformar al lider en un observador mas poderoso de los fendmenos
humanos, con la capacidad de distinguir los obstaculos que frenan el desempefo de las
personas y de los equipos de trabajo, logrando intervenir para crear un repertorio nuevo de
acciones orientadas al logro de los objetivos individuales y colectivos.

Se compartiran técnicas y herramientas que permitan a los lideres estimular sus habilidades
de retroalimentacion.

PUBLICO OBJETIVO

Todas aquellas personas que lideran procesos y/o equipos de trabajo en el interior de la
organizacion.

CARGA HORARIA

9 horas

CENACE - UPSA Fundacién Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra
Av. Paragud y 4to. Anillo. Tel.: + 591 (3) 3464000 Int. 218. Celular: 62100810 - email: cenace@upsa.edu.bo


file:///D:/Diseño/Desktop/mariana%20m/BROCHURE/JUNIO%202026/cenace@upsa.edu.bo

@ TALENTUM

EL ARTE DEL

GENERANDO RETROALIMENTACION
DE ALTO IMPACTO

METODOLOGIA

El mddulo se desarrollard mediante una metodologia tedrico-practica, combinando
exposiciones dindmicas, ejercicios de reflexién, entrenamiento en habilidades de coaching,
andlisis de casos, simulaciones y practicas de retroalimentaciéon, permitiendo a los
participantes aplicar de forma inmediata las herramientas aprendidas en su entorno laboral.

CERTIFICACION

En respuesta a la era de la Transformacién Digital, integramos las credenciales digitales con
tecnologia Blockchain en el reconocimiento de logros adquiridos por los participantes de
nuestras capacitaciones de Educacién Continua, destacandonos como pioneros en Bolivia.

Este curso ofrece un certificado digital de asistencia con tecnologia Blockchain, que
reconoce las habilidades y conocimientos adquiridos; para obtenerlo, es necesario
completar el curso cumpliendo con el requisito de una asistencia minima del 80%.

Ademds, los participantes que elijan la modalidad online (si el curso aplica), deben tomar en
cuenta solo se considerard asistencia si se encuentran en la clase con la cdmara prendida.

Este tiene las siguientes caracteristicas:

e Metadatos Integrados: Cada credencial digital contiene datos que describen la
informacion clave de la certificacion, incluidos los criterios de otorgamiento.

o Tecnologia Blockchain: Esta tecnologia proporciona un registro inmutable y seguro
de cada credencial emitida, lo que impide su falsificacién o alteracién.

» Verificacion en tiempo real: Puede ser verificada en tiempo real a través de un enlace
web o un cédigo QR.

e Socializacién: El titular puede compartir sus credenciales directamente en
plataformas profesionales como LinkedIn, en redes sociales o incluirlas en sus firmas
de correo electronico.
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CONTENIDO
e EL COACHING COMO HERRAMIENTA PARA EL LIDERAZGO

o Los pilares basicos del coaching y suimportancia en el liderazgo.

o Habilidades y aplicaciones de una comunicacion centrada en las personas:
= Congruencia.
» Elarte de escuchary lo niveles de escucha.
= Empatia.
* Aceptacion positiva.

o Laesencia del Coaching: ;:Cdmo escuchary preguntar?

o Laspreguntas poderosas del coaching que incentivan la reflexién, creatividad,
motivacion, autoconocimiento, responsabilidad, aprendizaje, compromiso y
accion.

o Haciendo preguntas poderosas. Entrenamiento y practica.

o ¢Como realizar intervenciones que generen un mayor impacto?

o Trazando el camino: Identificando un “estado actual” y un “estado deseado”.
o ¢Cémo ayudar a los colaboradores a superar sus miedos y bloqueos mentales?

o Habilidades de un Lider-Coach: Re encuadre, formulacidn, interpretacion y
otras.

o ¢Cémo establecer sintonia y confianza con sus colaboradores?
e COACHINGY P.N.L. PARA UNA RETROALIMENTACION EXITOSA
o Elpoderdela RETROALIMENTACION.

o Esquemas positivos y negativos.
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o ¢Cémo pedir y dar feedback a los colaboradores para desarrollar y crear un

entorno de aprendizaje y crecimiento constante?

o La retroalimentacion del desempefo: una aplicacién importante para influir
en otros y coadyuvar al crecimiento del equipo.

o Tips para brindar RETROALIMENTACION a colaboradores.
o Beneficios de la RETROALIMENTACION positiva ;Cémo aplicarla?
o Modelo GROW para RETROALIMENTAR:

» Establecer metas.

» Investigar la realidad a través de la “auto-evaluacién”.

» Explorarlas posibilidades.

= Compromiso enfocado en la accidn.

o Simulacién en escenarios que se podrian generar al momento de realizar un
proceso de RETROALIMENTACION.

FACILITADOR
Mauricio R. Olea Reque

Psicélogo Organizacional y Especialista en Recursos Humanos con mas de 25 afios de
experiencia, reconocido por su enfoque estratégico en la gestidn del talento a través del
“Enfoque de Competencias”.

Conferencista inspirador y facilitador dindmico, experto en temas de coaching, liderazgo,
comunicacion, team building, motivacion, gestion del cambio, desarrollo personal, climay
cultura organizacional.

Coach Certificado por II.C.P (Instituto Internacional de Coaching Profesional), ICMF
(International Coaching and Mentoring Federation), ACCA (Academia de Coaching y
Capacitacién Americana, y CCG (Coaching Consulting Group), con certificaciones en
Coaching Ontolégico, Coaching Ejecutivo, Coaching Sistémico y Life Coaching.
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Master Practitioner en PNL (Programacién Neuro-lingistica) certificado por la Universidad
de California — EEUU.

Profesional MindSonar Certificado por el Instituto de Psicologia Ecléctica de Holanda,
especialista en medir estilos y patrones de pensamiento a nivel individual y grupal.

Certificado como Mentor para el desarrollo personal por la Red Global de Mentores (RGM).
Comunidad certificadora e integradora de Mentores Profesionales a nivel mundial.

Reconocido como Lider Transformacional por el Circulo de Excelencia de Coaches
Certificados en Bolivia.

Durante su trayectoria fue integrante de la Red de Capacitadores del programa global
“BUSINESS EGDE” (IFC del BANCO MUNDIAL), miembro de la Red de Mentores para el
desarrollo del emprendedurismo en Bolivia y Latinoamérica LATIO-6, y profesional
especialista en procesos de Reclutamiento, Seleccién, Administracion, Capacitacion,
Planeamiento y Desarrollo del Talento Humano en diversas empresas tanto del entorno
boliviano como internacional.

Ha participado de distintos programas orientados a generar cambios culturales, donde
principalmente destacan: la Escuela de Lideres, que ha sido premiada como MEJOR
PRACTICA DE GESTION HUMANA EN BOLIVIA por la ASOBOGH (Asociacién Boliviana de
Gestién Humana). Se desempeid también como Coach Personal y Lider de Proyecto del
Programa de Formacidn de Lideres de YPFB Refinacién. Formé parte del equipo para el
diagndstico de Cultura QHSE en el Area de Operaciones de SOBOCE, asi como del Estudio de
Riesgo Percibido en personal de los distintos activos pertenecientes a PETROBRAS BOLIVIA.
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