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INFORMACION IMPORTANTE
Fecha: Del 14 al 23 de octubre de 2026.
Sesiones: Lunes, miércoles y viernes
Horarios: De 19:00 a 22:00 hrs.
Modalidad: Online
Inversion: Bs. 1,000-
Descuento del 15% por pronta inscripcion hasta el 02/10/2026
Contacto: Ronie Kruklis
Cel. 62100810 - email: cenace@upsa.edu.bo
OBJETIVO

Capacitar al personal involucrado en la gestidon de inventarios para implementar procesos
efectivos de control, auditoria y mejora continua, mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas y técnicas de auditoria cruzada, con el fin de optimizar la precision y fiabilidad
de los registros de inventarios en cualquier organizacion.

PUBLICO OBJETIVO

Personal de dreas de administracion, operaciones, control de inventarios y auditoria en
organizaciones de diversos sectores, especialmente aquellas que manejan inventarios
complejos o de alto valor, interesados en fortalecer sus habilidades en control, auditoria y
gestion eficiente de inventarios.

CARGA HORARIA
15 horas reloj.
METODOLOGIA

El curso combina presentaciones interactivas, casos de estudio y ejemplos practicos, junto
con ejercicios y simulaciones de auditoria de inventarios. Se promueve la participacion
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activa, el analisis grupal, la discusion y la reflexidn, aplicando herramientas de control,

auditoria y tecnologias de identificacién como cddigos de barras y RFID.
CERTIFICACION

En respuesta a la era de la Transformacidn Digital, integramos las credenciales digitales con
tecnologia Blockchain en el reconocimiento de logros adquiridos por los participantes de
nuestras capacitaciones de Educaciéon Continua, destacandonos como pioneros en Bolivia.

Este curso ofrece un certificado digital de asistencia con tecnologia Blockchain, que
reconoce las habilidades y conocimientos adquiridos; para obtenerlo, es necesario
completar el curso cumpliendo con el requisito de una asistencia minima del 80%.

Ademds, los participantes que elijan la modalidad online (si el curso aplica), deben tomar en
cuenta solo se considerard asistencia si se encuentran en la clase con la cdmara prendida.

Este tiene las siguientes caracteristicas:

e Metadatos Integrados: Cada credencial digital contiene datos que describen la
informaciodn clave de la certificacidn, incluidos los criterios de otorgamiento.

e Tecnologia Blockchain: Esta tecnologia proporciona un registro inmutable y seguro
de cada credencial emitida, lo que impide su falsificacién o alteracidn.

o Verificacion en tiempo real: Puede ser verificada en tiempo real a través de un enlace
web o un cédigo QR.

e Socializacion: El titular puede compartir sus credenciales directamente en
plataformas profesionales como LinkedIn, en redes sociales o incluirlas en sus firmas
de correo electronico.

CONTENIDO
INTRODUCCION AL CONTROL DE INVENTARIOS

Objetivo:
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e Se sentaran las bases tedricas necesarias para que los participantes comprendan la

importancia del control de inventarios y su impacto en la eficiencia operativa. La
combinacidn de teoria, casos practicos y ejercicios ayudara a iniciar el proceso de
concientizacién y preparacion para implementar estrategias de control mas efectivas

1.1 Definicién y Fundamentos del Control de Inventarios

Objetivo: Comprender la importancia del control de inventarios en la gestion empresarial.
o Concepto de inventario y su relevancia en la cadena de suministro.
o Consecuencias de un control ineficiente de inventarios.
o Beneficios de implementar un sistema efectivo de control.

1.2 Tipos de Inventarios y su Aplicacion en la Industria

Objetivo: Identificar los diferentes tipos de inventarios y su relacién con la comercializacién
de productos.

e Inventarios fisicos, perpetuos y ciclicos: caracteristicas y aplicaciones.
o Especificidades de la gestion de inventarios.
1.3 Relacién entre Control de Inventarios y Eficiencia Operativa

Objetivo: Comprender la interconexidon entre el control de inventarios y la eficiencia
operativa.

e Impacto de un control de inventarios eficiente en la cadena de suministro.
e Mejora de procesos y reduccion de costos a través de un control riguroso.
1.4 Caso de Estudio: Desafios en la Gestion de Inventarios

Objetivo: Analizar situaciones reales para entender los desafios especificos en la gestién de
inventarios.

o Estudio de casos sobre pérdidas por inventarios descontrolados.
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o Discusidn grupal sobre posibles soluciones y medidas preventivas.

1.5 Herramientas Tecnoldgicas para el Control de Inventarios

Obijetivo: Familiarizarse con herramientas tecnoldgicas que facilitan la gestién y control de
inventarios.

o Sistemas de gestion de inventarios (software).
o Tecnologias de identificacidon automdtica (cédigos de barras, RFID)
e Ventajas y desafios de laimplementacion de tecnologias en la gestidn de inventarios.
1.6 Ejercicio Practico: Andlisis de Inventario Actual
Objetivo: Realizar un andlisis inicial de la situacion de inventarios.
e Evaluacion de registros actuales de inventario.
e Identificacién de posibles areas de mejora y puntos criticos.
1.7 Sesion de Preguntas y Respuestas
Objetivo: Aclarar dudas y fomentar la participacion activa de los participantes.
e Respuestas a preguntas especificas sobre el contenido.

e Comentarios adicionales sobre experiencias relacionadas con el control de
inventarios.

PROCESOS DE AUDITORIA EN EL CONTROL DE INVENTARIOS
Objetivo:

e Seenfocard en los procesos de auditoria como herramienta esencial para garantizar
la integridad y precision de los registros de inventario. Se abordaran los métodos de
auditoria, la planificacion de auditorias y la identificacion de areas de riesgo.

Contenido:

1. Introduccion a la Auditoria de Inventarios:
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o Definicion de Auditoria de Inventarios: Exploracion de la importancia de las

auditorias para verificar la exactitud de los registros de inventario.

e Objetivos de la Auditoria de Inventarios: Comprender los objetivos clave, como la
deteccidn de errores, fraudes y la mejora de los procesos.

2. Métodos y Técnicas de Auditoria:

e Auditorias Fisicas: Detalles sobre la realizacion de recuentos fisicos de inventario
para comparar con los registros y detectar discrepancias.

e Auditorias de Muestreo: Explicacion de como las auditorias de muestreo pueden
ofrecer resultados representativos sin la necesidad de contar cada articulo.

3. Planificacién de Auditorias:

e Identificacion de Objetivos y Alcance: Cémo establecer claramente los objetivos de
la auditoria y determinar el alcance de la misma.

o Seleccion de Equipos de Auditoria: Consideraciones sobre la composicién del equipo
de auditoria y la asignacion de responsabilidades.

4. Identificacién de Areas de Riesgo:

e Errores Comunes en Inventarios: Exploracion de errores tipicos que pueden ocurrir
en la gestion de inventarios y cdmo prevenirlos.

o Fraudes en Inventarios: Conocimiento de posibles practicas fraudulentas y cdmo
implementar controles para evitar fraudes.

5. Herramientas y Tecnologias para Auditorias:

e Uso de Tecnologias de Identificacion Automatica: Cémo las tecnologias como
cddigos de barras y RFID pueden facilitar las auditorias y mejorar la precision.

o Sistemas de Gestion de Inventarios: Integracion de sistemas de gestidn para facilitar
el proceso de auditoria.
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6. Documentacion y Reportes de Auditoria:

e Registro de Resultados de Auditoria: Importancia de documentar los hallazgos y
resultados de las auditorias.

e Generacion de Informes de Auditoria: Cémo elaborar informes claros y detallados
que destaquen los problemas encontrados y las recomendaciones.

7. Ejercicio Practico: Simulacion de Auditoria:

o Escenario de Auditoria: Creacion de un escenario simulado donde los participantes
llevan a cabo una auditoria de inventario.

e Identificacion de Problemas: Andlisis de los resultados y discusién sobre cémo
abordar los problemas identificados.

8. Sesion de Preguntas y Respuestas:

e Interaccién con los Participantes: Abierto para preguntasy discusidn sobre los temas
cubiertos durante la sesidn.

Practico en aula:

Objetivo del Ejercicio Practico: Aplicar los conocimientos adquiridos sobre métodos de
auditoria y planificacién para realizar una auditoria simulada en un entorno controlado,
identificando posibles problemas y proponiendo soluciones.

Resultado Esperado: Al final el tema, los participantes deberian tener una comprension
solida de los procesos de auditoria en la gestién de inventarios, estar familiarizados con las
herramientas y técnicas, y ser capaces de aplicar estos conocimientos en situaciones
practicas.

PLANIFICACION Y EJECUCION DE INVENTARIO SORPRESA

Objetivo:
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e Se centrard en la planificacidn y ejecucidn de inventarios sorpresa. Los participantes
aprenderan a disefiary llevar a cabo auditorias no anunciadas para identificar posibles
discrepancias y fortalecer los controles de inventario.

1. Repaso de Conceptos Clave:

e Breve repaso de los conceptos fundamentales de inventario y auditoria.
2. Planificacién de Inventario Sorpresa:

o Importancia de Inventario Sorpresa: Exploracion de por qué los inventarios sorpresa
son esenciales para mantener la integridad de los registros.

o Criterios de Seleccion: Identificacion de criterios para seleccionar los momentos y
ubicaciones adecuados para inventarios sorpresa.

3. Tipos de Inventario Sorpresa:

e Productos Terminados: Estrategias especificas para llevar a cabo inventarios
sorpresa en productos terminados.

e Materia Prima: Consideraciones y enfoques para inventarios sorpresa de materias
primas.

e Productos en Proceso: Planificacidn y ejecucién de inventarios sorpresa en productos
en proceso.

4. Disefio de Procedimientos:

e Procedimientos Estandar: Desarrollo de procedimientos estandarizados para la
ejecucion de inventarios sorpresa.

e Uso de Tecnologias: Integracion de tecnologias como cddigos de barras o RFID en
inventarios sorpresa para mejorar la eficiencia. (solo mencionaremos el uso de la
tecnologia)

5. Ejecucion Practica:
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o Simulacion de Inventario Sorpresa: Los participantes llevaran a cabo una simulaciéon

practica de inventario sorpresa. Se analizaran los resultados y se discutiran los
desafios encontrados durante la ejecucion.

6. Analisis de Resultados:

e Interpretaciéon de Hallazgos: Métodos para interpretar y analizar los hallazgos de
inventarios sorpresa.

e Deteccién de Irregularidades: Identificacion de posibles irregularidades vy
discrepancias.

7. Discusion y Reflexion:

e Lecciones Aprendidas: Discusion sobre las lecciones aprendidas durante Ia
simulacion.

e Mejoras Continuas: Estrategias para implementar mejoras continuas en los procesos
de inventario sorpresa.

8. Resumen:

e Recapitulacidon de los conceptos clave aprendidos.

e Preparacion para la aplicacidon practica de los conocimientos.
Materiales Necesarios:

e Documentacidn de apoyo sobre tipos de inventarios.

e (asos de estudio o ejemplos practicos.

e Herramientas de simulacidn de inventarios sorpresa.
Tareas para los Participantes:

e Preparacion para la simulacién practica.

e Revisidn de conceptos clave sobre tipos de inventarios y procedimientos de auditoria
sorpresa.
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o Este tema se enfoca en dotar a los participantes de habilidades practicas para
planificar y ejecutar inventarios sorpresa, destacando la importancia de la sorpresa
en la auditoria para garantizar la integridad y eficiencia de los controles de inventario.

IDENTIFICACION Y RESOLUCION DE DIFERENCIAS EN INVENTARIOS SORPRESA
Objetivo:

o Comprender y aplicar procedimientos para la identificacion de discrepancias en

inventarios sorpresa.

e Desarrollar estrategias de resolucion y medidas correctivas para mantener la
integridad de los registros de inventario.

Contenido
1. Identificacion de Discrepancias:
1.1 Procedimientos para Identificar Diferencias:
e Revisidn de registros fisicos vs. registros del sistema.
e Comparacion detallada de cédigos de productos, cantidades y ubicaciones.

e Andlisis de posibles errores humanos, tales como errores de conteo o registros

incorrectos.
1.2 Utilizacién de Tecnologias de Identificacion:

o Exploraciéon del uso de tecnologias como cddigos de barras o RFID para mejorar la
precision en la identificacion.

o Demostracidn practica de escaneo y verificacién de productos con tecnologia de
identificacion automatica (Sila empresa cuenta con una, en caso de que no se cuenta,

se mencionard en forma tedrica)
2. Estrategias de Resolucion de Diferencias:

2.1 Andlisis de Causas:
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o ldentificacidn de las posibles causas de las discrepancias.

o (lasificacion de las discrepancias segun su origen: errores de conteo, registros
incorrectos, dafios, robos, etc.

2.2 Reconciliacién de Registros:

o Desarrollo de procedimientos para la reconciliacién entre registros fisicos y registros
del sistema.

e Implementacion de ajustes precisos y documentacién adecuada.
3. Medidas Correctivas y Estrategias Preventivas:
3.1 Plan de Accién Correctivo:
o Establecimiento de un plan detallado para corregir las discrepancias identificadas.

e Designacion de responsabilidades para la implementacion de las acciones
correctivas.

3.2 Mejoras en Procesos y Procedimientos:

e Revisidon de los procesos y procedimientos existentes para identificar dreas de
mejora.

e Desarrollo de mejoras especificas para prevenir futuras discrepancias.
3.3 Entrenamiento del Personal:

o Disefo de programas de entrenamiento para el personal involucrado en la gestién de
inventarios.

o Enfasis en la importancia de la precisién y la atencidn a los procedimientos
establecidos.

4. Discusion y Andlisis de Casos Practicos:

4.1 Estudio de Casos de Discrepancias Reales:
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e Analisis de casos hipotéticos de empresas similares con discrepancias en inventarios.

e Discusién grupal sobre las estrategias de resoluciéon implementadas y lecciones
aprendidas.

4.2 Simulacion de Resolucion de Diferencias:

e Simulacién practica donde los participantes resuelven discrepancias en un inventario
simulado.

e Evaluacidny retroalimentacion de las estrategias aplicadas.
5. Evaluacidn y Reflexidén:
5.1 Evaluacion:

e Recopilacidon de retroalimentacion de los participantes sobre el contenido y la
efectividad de las actividades.

e Ajustes finales segun las necesidades identificadas.
5.2 Reflexién Individual:

o Tiempo para que los participantes reflexionen sobre lo aprendido y cémo aplicardn
estos conocimientos en sus roles.

MATERIALES Y RECURSOS
e Presentaciones interactivas.
e (Casos de estudio y ejemplos practicos.
o Tecnologias de identificacién automdtica (cédigos de barras, RFID).
e Documentacion sobre procesos y procedimientos.

Este tema se centrara en fortalecer las habilidades de los participantes en la identificacién y
resolucidon efectiva de diferencias en inventarios sorpresa fomentando un enfoque proactivo
hacia la gestion de inventarios y la mejora continua de procesos.
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SIMULACION PRACTICA DE AUDITORIA DE INVENTARIOS

Objetivo:

e Aplicar los conocimientos adquiridos durante el curso en una simulacidon practica de
auditoria de inventarios.

e Desarrollar habilidades para la planificacién, ejecucion y presentacion de informes de
auditoria.

Simulacién: Auditoria de Inventarios en una Empresa
Escenario:

e Te encuentras como lider del equipo de auditoria en una empresa que ha
experimentado problemas recientes en la gestion de inventarios.

e Ladireccién de la empresa busca identificar las causas de las discrepancias y mejorar
los controles internos.

o El objetivo es realizar una auditoria exhaustiva y presentar recomendaciones para
optimizar la gestion de inventarios.

Plan de Auditoria:
1. Objetivos de la Auditoria:

o Identificar las causas de las discrepancias en los inventarios.

o Evaluar la eficacia de los controles internos existentes.

e Presentar recomendaciones para mejorar la gestion de inventarios.
2. Alcance de la Auditoria:

e Incluir todos los tipos de inventarios: materia prima, productos en proceso y
productos terminados.

o Evaluarla cadena completa de suministro, desde la recepcidn de mercancias hasta la
entrega al cliente.

CENACE - UPSA Fundacién Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra
Av. Paraguad y 4to. Anillo. Tel.: + 591 (3) 3464000 Int. 218. Celular: 62100810 - email: cenace@upsa.edu.bo



ENACE

UPSA

GESTION INTEGRAL DE
INVENTARIOS

PARA LA EFICIENCIA EN LA -
TOMA DE INVENTARIOS //q l[l

Dlﬂ \ GESTION EMPRESARIAL

3. Equipo de Auditoria:

» Designar roles especificos: lider de auditoria, encargado de registros, verificador de
tecnologia, etc.

e Asignar dreas especificas de la empresa para cada miembro del equipo.
4. Procedimientos de Auditoria:
e Revisidn de registros contables y fisicos.
e Entrevistas con el personal clave de gestidn de inventarios.
o Inspeccién de tecnologias de identificacion automatica (cddigos de barras, RFID).
e Evaluacidn de procesos de recepcidon y despacho de mercancias.
5. Cronograma:
e Detallar las fechas y horarios para cada fase de la auditoria.
e Incluir periodos de observacién de las operaciones normales y actividades sorpresa.
Ejercicio Practico:
Preparacion:

e Revisar documentos previos de la empresa: politicas, registros, informes anteriores.
Entrevistar al personal clave para comprender los procesos y desafios.

Ejecucidn de Auditoria:
o Realizar conteos fisicos en distintas areas.
o Verificar registros contables vs. conteos fisicos.
e Evaluar procedimientos de control de calidad y recepcion de mercancias.
e Identificacién de Discrepancias:

o Documentar discrepancias encontradas.
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o (Clasificar las discrepancias segun su origen.

e Entrevistar a los responsables para obtener explicaciones.

o (Clasificar las discrepancias segun su origen.

e Entrevistar alos responsables para obtener explicaciones.
Anadlisis de Causas:

o ldentificar posibles causas de las discrepancias.

e Evaluar la eficacia de los controles internos existentes.
Recomendaciones y Mejoras:

e Desarrollar recomendaciones para abordar las causas identificadas.

e Proponer mejoras en procesos y procedimientos.
Informe Final de Auditoria:
1. Resumen Ejecutivo:

e Breve descripcidn del propdsito y alcance de la auditoria.

e Principales hallazgos y conclusiones.
2. Descripcidn del Proceso de Auditoria:

e Detalles sobre los procedimientos aplicados y las areas evaluadas.
3. Resultados de la Auditoria:

o Documentacidn de discrepancias encontradas.

e Anadlisis de causas identificadas.
4. Recomendaciones:

e Propuestas detalladas para mejorar la gestion de inventarios.

e Plan de accidn correctivo.
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5. Conclusiones y Agradecimientos:
e Resumen final y agradecimientos al personal colaborador.
e Invitacion a laimplementaciéon de recomendaciones.

Este ejercicio proporcionara a los participantes la oportunidad de aplicar los conceptos
aprendidos y demostrar sus habilidades en la auditoria de inventarios en un entorno
simulado pero realista y desafiante.

INSTRUCTORA
Matty Flores Berthalet

Doctoranda en Ciencias Empresariales, Magister en Administracion de Empresas (MBA),
Magister en Banca y Finanzas y Auditora Financiera, con una sdlida trayectoria en direccion
financiera, gerencia empresarial, consultoria y docencia universitaria. Su formacion se
complementa con diplomados en administracidon, alta gerencia, marketing, supply chain
management, educacion superior y multiples certificaciones internacionales en Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
y contabilidad para PYMES.

Cuenta con amplia experiencia ejecutiva, habiéndose desempefiado como Directora de
Contabilidad y Finanzas de Ferrocarriles Red Oriental, Gerente General de la Financiera de
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