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OBJETIVO
Objetivo general

Desarrollar en los participantes la capacidad de diagnosticar, priorizar y ejecutar iniciativas
de transformacidn digital, integrando innovacién, tecnologia y agilidad para responder
estratégicamente a los desafios del entorno BANI.

Objetivos especificos

e Comprender el impacto del entorno BANI y las presiones que impulsan la
transformacion digital en las organizaciones.

e Diagnosticar las capacidades digitales actuales e identificar brechas para la
transformacion.

e Disefiar un arco estratégico digital alineado con los objetivos del negocio.

e Priorizariniciativas de transformacion mediante herramientas de innovacion, agilidad
y gestion del cambio.

e Definir métricas clave, OKRs y una North Star Metric para medir resultados reales.

e Construir un roadmap de transformacion en tres horizontes y un plan de accién para
los primeros 30 dias.

PUBLICO OBJETIVO

e CEOs, Gerentes Generales y directores de empresas medianas y grandes
e Gerentes de Tecnologia, Innovacidon y Transformacion Digital

e Directores de Operaciones y Proyectos estratégicos

e Lideres de dreas de negocio que gestionan equipos de transformacion

e Emprendedores y fundadores en proceso de escalar sus organizaciones

CARGA HORARIA

9 horas relo;j.
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METODOLOGIA

El programa se organiza en tres sesiones intensivas de 3 horas cada una, siguiendo una
progresion deliberada: del diagndstico a la estrategia, de la estrategia a la arquitectura, y de
la arquitectura a la ejecucion medible.

Aprendizaje basado en problemas reales de los participantes, no en casos de estudio ajenos.
Metodologia que combina Design Thinking, Lean y Agile en contexto ejecutivo.

CERTIFICACION

En respuesta a la era de la Transformacion Digital, integramos las credenciales digitales con
tecnologia Blockchain en el reconocimiento de logros adquiridos por los participantes de
nuestras capacitaciones de Educacion Continua, destacandonos como pioneros en Bolivia.

Este curso ofrece un certificado digital de asistencia con tecnologia Blockchain, que
reconoce las habilidades y conocimientos adquiridos; para obtenerlo, es necesario
completar el curso cumpliendo con el requisito de una asistencia minima del 80%.

Ademds, los participantes que elijan la modalidad online (si el curso aplica), deben tomar en
cuenta solo se considerard asistencia si se encuentran en la clase con la cdmara prendida.

Este tiene las siguientes caracteristicas:

e Metadatos Integrados: Cada credencial digital contiene datos que describen la
informacion clave de la certificacion, incluidos los criterios de otorgamiento.

e Tecnologia Blockchain: Esta tecnologia proporciona un registro inmutable y seguro
de cada credencial emitida, lo que impide su falsificacién o alteracién.

o Verificacion en tiempo real: Puede ser verificada en tiempo real a través de un enlace
web o un cédigo QR.

e Socializacion: El titular puede compartir sus credenciales directamente en
plataformas profesionales como LinkedIn, en redes sociales o incluirlas en sus firmas
de correo electronico.
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CONTENIDO
Médulo I: Diagnéstico y Estrategia de Transformacion Digital
Contenido

e Entorno BANI y las presiones que obligan a transformarse

e Diagndstico de capacidades: donde estd la organizacion hoy

e Estrategia empresarial: del propdsito a la ejecucién (4 pilares)

e Definicion del arco estratégico digital: meta, ruta y recursos

e Riesgos, antipatrones y antidotos del inicio de la transformacion

Herramientas Practicas

e Business Model Canvas: Radiografiar el modelo actual e identificar donde la
tecnologia genera valor

e Matriz BANI: Analizar el entorno externo y las presiones de cambio del sector

e Mapa de Capacidades: Detectar brechas entre capacidades actuales y las requeridas
para transformarse

e Marco de 4 Pilares: Evaluar fortalezas y cuellos de botella en Estrategia, Cash,
Personas y Ejecucion

Entregable

Canvas de Diagndstico Estratégico Digital: mapa de capacidades con brechas identificadas y
arco estratégico definido — donde estoy, a dénde voy, con qué cuento y qué me falta

Médulo 1I: Arquitectura Agil e Innovacién en la Practica
(Los bloques de construccién que hacen posible el cambio)
Contenido

e Arquitectura empresarial para la agilidad: 20+ conceptos clave para ejecutivos
e Del Descubrimiento a la Entrega: Design Thinking + Lean Startup + Agile
e Portafolio Agil: priorizar iniciativas con alineamiento estratégico
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e Priorizacion de iniciativas digitales: valor vs. esfuerzo

e Gestion del Cambio: las personas primero — por qué falla la transformacion
Herramientas Practicas

e Design Thinking Sprint: Empatizar, definir, idear y prototipar soluciones digitales en
una sesion de trabajo

e Matriz Valor vs. Esfuerzo: Priorizar iniciativas segin impacto potencial y costo de
implementacion

e Tablero Kanban de Portafolio: Visualizar y gestionar el flujo de iniciativas digitales en
curso

e Marco de Gestidn del Cambio: Identificar resistencias y disefiar un plan de adopcidn
por stakeholder

Entregable

Portafolio Digital Priorizado: las 3 a 5 iniciativas de transformacion con hipdtesis de valor,
clasificacion por impacto y esfuerzo, y primer mapa de resistencias al cambio.

Moédulo Ill: Roadmap, Métricas y Ejecucion
(Del plan a la accién medible)
Contenido

e OKRs para la transformacion digital: objetivos y resultados clave

e North Star Metric: la métrica que refleja el valor real entregado al cliente
e Métricas de negocio, de entrega y cdmo evitar las métricas vanidosas

e Roadmap de evolucidn en 3 horizontes: 0-3/3-9 / 9—-18 meses

e Construccidon del plan de accidn para los primeros 30 dias

Herramientas Practicas

e Framework OKR: Definir objetivos de transformacién con resultados clave medibles
y fechas de cumplimiento
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e Roadmap de 3 Horizontes: Planificar la transformacidon en ciclos de corto, medio y
largo plazo

e North Star Metric: Identificar la métrica principal que refleja el valor real entregado al
mercado

e Dashboard DORA + FinOps: Medir velocidad de entrega tecnoldgica y eficiencia del
gasto en tecnologia

Entregable

Kit Ejecutivo de Transformacion Digital: OKRs definidos, North Star Metric, Roadmap de 3
horizontes y plan de accidn concreto para los primeros 30 dias.

Lo que Nadie Ensefa: Riesgos, Antipatrones y Antidotos

Una parte central del programa es la identificacion honesta de los errores mas frecuentes en
los procesos de transformacidn digital. Conocerlos no solo evita costosas equivocaciones:
permite disefiar una estrategia mas robusta desde el inicio.

01 RIESGO: Comprar herramientas antes de definir el juego (Antipatrén: Comprar tecnologia
sin saber cdmo y para qué usarla)

ANTIDOTO: Definir principios, procesos minimos y roles antes de elegir cualquier
herramienta.

02 RIESGO: Sobre-ingenieria arquitectdnica (Antipatrén: Complicar el disefio sin necesidad
real de negocio)

ANTIDOTO: Comenzar simple y evolucionar solo si el negocio lo requiere.

03 RIESGO: Agilidad rigida (Antipatrén: Aplicar marcos metodoldgicos sin adaptarlos al
contexto)

ANTIDOTO: Adaptar y simplificar précticas, priorizando lo que agrega valor real
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FACILITADOR
Rocio Zelada

Consultora especializada en transformacién digital, innovacién y tecnologia con mas de 15
afios de experiencia acompafiando a organizaciones latinoamericanas en procesos de
cambio estratégico. Fundadora de LATAM Talent Hub, iniciativa que conecta talento tech
latinoamericano con oportunidades remotas a nivel global.

Docente y facilitadora Internacional en ADEN University, ESAN University y Universidad de
Chile. Certificada PMP - Project Management Institute. Mentora de ejecutivos y equipos de
transformacidén digital en toda Latinoamérica. Ex Gerente General de MamayaTech —
empresa de tecnologia y transformacién. Mas de 15 afios de experiencia en cargos ejecutivos
en distintas empresas y rubros a nivel nacional e internacional
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