ENACE

UPSA

CONTENT

CREA CONTENIDO QUE
CONECTEY CONVIERTA

OBJETIVO
Objetivo general

Que el participante comprenda el content marketing como disciplina estratégica, desarrolle
criterio para crear contenido relevante y efectivo, y construya una estrategia de contenido
completa y aplicable a sumarca, negocio o proyecto.

Obijetivos especificos
e Comprender los fundamentos del marketing y su relaciéon directa con el content
marketing.
e |dentificar audiencias, sus necesidades y como el contenido responde a ellas.
e Definir laidentidad de marca: arquetipo, personalidad, tono, voz y mensajes clave.
e Dominar los principios del storytelling y el copywriting orientados a resultados.
e Conocer los formatos actuales y las buenas practicas por plataforma.
e Construir una estrategia de contento marketing completa, coherente y accionable.

PUBLICO OBJETIVO

Emprendedores, duefios de negocio, profesionales de marketing y comunicacion,
community managers y cualquier persona que quiera usar el contenido como herramienta
estratégica para hacer crecer su marca. No se requiere experiencia técnica previa.

CARGA HORARIA
9 horas relo;j.
METODOLOGIA

Taller tedrico-practico con enfoque participativo. Cada sesién combina conceptos clave,
casos reales de marcas, ejercicios aplicados y andlisis entre participantes. El hilo conductor
del curso es la construccidon progresiva de una estrategia de contenido real, que cada
participante desarrolla para su propia marca o proyecto a lo largo de las tres sesiones.
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Medios utilizados

Presentacion en PowerPoint. Actividades guiadas y dindmicas grupales. Casos reales de
content marketing local e internacional. Plantillas descargables: buyer persona, mapa de
mensajes, calendario editorial, estrategia. Andlisis de piezas y campanas de contenido
exitosas. Ejercicios de ideacion y construccion de estrategia en tiempo real.

CERTIFICACION

En respuesta a la era de la Transformacion Digital, integramos las credenciales digitales con
tecnologia Blockchain en el reconocimiento de logros adquiridos por los participantes de
nuestras capacitaciones de Educacién Continua, destacandonos como pioneros en Bolivia.

Este curso ofrece un certificado digital de asistencia con tecnologia Blockchain, que
reconoce las habilidades y conocimientos adquiridos; para obtenerlo, es necesario
completar el curso cumpliendo con el requisito de una asistencia minima del 80%.

Ademds, los participantes que elijan la modalidad online (si el curso aplica), deben tomar en
cuenta solo se considerard asistencia si se encuentran en la clase con la cdmara prendida.

Este tiene las siguientes caracteristicas:

e Metadatos Integrados: Cada credencial digital contiene datos que describen la
informacion clave de la certificacion, incluidos los criterios de otorgamiento.

o Tecnologia Blockchain: Esta tecnologia proporciona un registro inmutable y seguro
de cada credencial emitida, lo que impide su falsificacién o alteracién.

o Verificacion en tiempo real: Puede ser verificada en tiempo real a través de un enlace
web o un cédigo QR.

e Socializacién: El titular puede compartir sus credenciales directamente en
plataformas profesionales como LinkedIn, en redes sociales o incluirlas en sus firmas
de correo electrénico.
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CONTENIDO
Bloque 1 - Fundamentos y Diagnostico Estratégico
Que es el marketing y por qué importa

e El marketing como disciplina estratégica: crear, comunicar y entregar valor
e Marketing vs. Branding: diferencias y complementariedad

e Elconsumidory su proceso de decision

e Del marketing tradicional al marketing de contenidos

Introduccion al Content Marketing

e Que es el content marketing y en qué se diferencia de la publicidad

e El contenido como activo estratégico de largo plazo

e Como el contenido genera confianza, autoridad y conversion

e El content funnel: contenido para cada etapa del viaje del consumidor
e (Casos reales de content marketing bien ejecutado

Bases para construir la estrategia

e Definicidn de objetivos de contenido (SMART)

e Analisis FODA aplicado al contenido de marca

e Buyer persona: como construirlo con datos reales

e El Golden Circle (Simon Sinek): porque, como y que

e Propuesta de valory promesa de marca

e Descubriendo el valor diferencial: que tenemos para decir

Ejercicio practico

Inicio de la estrategia de contenido: cada participante define sus objetivos, realiza el FODA de
su marca, construye su buyer persona y trabaja su Golden Circle y promesa de marca.
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Bloque 2 - Identidad de Marca y Creacién de Contenido
Identidad y voz de marca

e Arquetipos de marca: los 12 arquetipos y como identificar el tuyo

e Personalidad de marca: atributos, caracter y coherencia

e Tonoyvoz: como se define y como se mantiene en cada canal

e Mensajes clave y mensajes secundarios

e Ejes de comunicacion: los pilares tematicos que ordenan el discurso

Creacién de contenido que conecta

e Los tres motores del buen contenido: Educacidn, Entretenimiento e Inspiracion
e Storytelling aplicado al contenido de marca: estructura y emocion

e Copywriting para redes sociales, email y web

e Formatos actuales: video corto, carruseles, newsletters, blogs, podcasts, UGC
e Buenas practicas por plataforma: Instagram, LinkedIn, TikTok, YouTube, email
e Contenido organico vs. contenido con pauta: cuando y como combinarlos

e Produccién de contenido de calidad con recursos limitados

Ejercicio practico

Construccion de la identidad de contenido: cada participante define el arquetipo y personalidad
de su marca, establece su tono y voz, redacta sus mensajes clave y ejes de comunicacion, y
desarrolla una pieza de contenido real aplicando storytelling y copywriting.

Bloque 3 - Estrategia, Amplificacion y Entregable Final
Arquitectura de la estrategia de contenido

e Pilares de contenido: definicidn, equilibrio y aplicacién practica
e Seleccidn de canales y formatos prioritarios segun audiencia y objetivo
e (Calendario editorial: estructura, frecuencia y gestién operativa
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Dlﬂ \ GESTION EMPRESARIAL

e Herramientas de planificacion y gestion de contenido

e Métricas clave: alcance, engagement, conversion y retencion
e [teracidny optimizacion basada en datos

Amplificacion: del contenido organico a la conversién

e Por qué el contenido organico necesita pauta para escalar

e Introduccion al Business Manager de Meta

e Tipos de campanas y objetivos publicitarios

e Como convertir una pieza de contenido orgdnico en un anuncio efectivo
e Segmentacion de audiencias en Meta Ads

e Presupuesto, duracidn y lectura de resultados basicos

Ejercicio practico

Entregable final: cada participante presenta su estrategia de content marketing completa:
diagnostico (FODA), buyer persona, Golden Circle, promesa de marca, arquetipo, tono y voz,
mensadjes clave, ejes de comunicacion, pilares de contenido, calendario editorial y KPIs.

FACILITADOR
Edmundo Rodriguez

Estratega senior de marketing con mas de 15 afios de experiencia en campafias digitales,
creatividad y desarrollo de contenido en América Latina y Estados Unidos.

Es socio y director de SWIITCH, agencia especializada en estrategia, branding y marketing
digital. A lo largo de su trayectoria ha asesorado a marcas multinacionales, medios de
comunicacion, emprendimientos y proyectos educativos, desarrollando estrategias
orientadas a resultados, creatividad e innovacién.

Asimismo, ha impartido talleres y programas de capacitacion para universidades, camaras
de comercio y empresas lideres de diversos sectores, consolidando una destacada
experiencia en formacidn y consultoria en marketing estratégico y transformacion digital.
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