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s I G M A PROGRAMA DE CERTIFICACION
INTERNACIONAL EN LSS

SQUE ES?

Es un enfoque sistematico que utiliza
estadisticas para analizar y resolver
problemas. Es un método comun tanto
en las organizaciones de produccidn
como en el de servicios.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar lideres de Lean Six Sigma que utilicen
herramientas de trabajo dagiles y de calidad,
para mejorar sus procesos Y la productividad,

lo que resulta en altos niveles de competitividad
y rentabilidad para las empresas.

PUBLICO

v
v
v
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Gerentes Que desarrollan sus actividades en

Funcionarios cualquier area o estdn involucrados
en proyectos de mejora continua

Ejecutivos o
dentro de sus organizaciones.

Profesionales




El Programa se compone de tres niveles DURACION

académicos representados por cinturones

de diversos colores siguiendo la

nomenclatura de las Artes Marciales:

84

HORAS
RELOJ

® GREENBELT e ® BLACKBELT @

Los contenidos de cada uno de los niveles estdn
basados en el estdndar internacional reconocido
por el ente acreditador britdnico International
Lean Six Sigma Institute (ILSSI) con sede en
Cambridge, Inglaterra y presencia en 16 paises.

Casos reales vividos por el
instructor en su experiencia
con LSS, escritos para que
los estudiantes puedan vivir
esas situaciones de interés
particular.

INCLUYE

CERTIFICACION

El certificado de participacion por Nivel es
otorgado por: el Instituto Parauniversita-
rio para la Calidad Empresarial - IPCE
Internacional y la Fundacién Universidad
Privada de Santa Cruz de la Sierra, UPSA.
Una vez concluido el programa, el estu-
diante realizard de manera online el
examen de certificacion correspondiente
de la certificadora internacional ILSSI. Una
vez aprobado, el estudiante recibird la
certificacion internacional Lean Six Sigma
Black Belt emitida por ILSSI.

Acceso a diferentes libros
electronicos de referencia.

Material de apoyo para
cada uno de los temas a
desarrollar.

SOFTWARE

Durante todo el curso el
estudiante aprenderd a
utilizar el software
estadistico MINITAB y

SIGMA XL. Estas

herramientas amigables
le permitiran al
estudiante tomar
decisiones basadas en
andlisis estadisticos
completos y dindmicos.
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Del 20 de mayo all

12 de junio de 2026

BE| T meene

La Capacitacion en Yellow Belt proporciona
al participante la comprension de los fun-
damentos de metodologias Six Sigma. El
nivel, cubre algunos de los procedimientos
de mejoras bdsicas junto con los sistemas
de medicidn y control necesarios.

Modalidad

Virtual con instructor en vivo

Sesiones

Lunes, miércoles y viernes
De 19:00 a 22:00 hrs.

Duracion
30

HORAS



CONTENIDO
@

Fundamentos de LSS.

Significado de Lean
y de Six Sigmoa.

Historia General de Six Sigma.
Proyectos LSS.

Metodologia DMAIC.
Metodologia PDCA.

Kaizen y eventos Kaizen.
Andlisis de las causas raiz.

Voz del cliente y oportunidades
de negocio.

Papel de las personas en los
diferentes cinturones.

Definicidn de un proceso.

Caracteristicas criticas de la
calidad (CTQs).

Costos de la mala calidad
(COPQ).

Andlisis de Pareto.

Métricas bdsicas de LSS.

DPU, DPMO, FTY, RTY tiempo
de ciclo y derivadas.

02

Construccién de caso de
empresa (Proyect Chapter).

Desarrollo de métricas para
el proyecto.

Diagrama SIPOC.
Los ocho tipos de desperdicio.
5S KAIZEN.

Conceptos basicos
de Lean Six Sigma

Seleccidon de un
proyecto Lean
Six Sigma

04

@ Procesos

Diagrama Ishikawa aplicaciones.
Mapa de procesos y diagrama de
Flujo de Valor VSM.

Andlisis del modo de falla y error
(FMEA).

Estadistica
Six Sigma

Estadistica Six Sigma.
Estadistica Basica.

Uso de Excel, Minitab, Sigma X,
Minitab.

Estadistica Descriptiva.

Distribucién de Probabilidad
Normal y normalidad.

Andlisis Grafico.
Histogramas.
Diagramas de Caja de datos.

Sistema de
medicion

Andlisis del sistema de medicion.
Precision y exactitud.
Bias, Linealidad y estabilidad.

Estudio de repetibilidad y
reproducibilidad (R&R).

Anadlisis del sistema de medicidn
para Variable & Atributos (MSA).

@ Capacidad de proceso

Capacidad de proceso.
Andlisis de capacidad.
Concepto de estabilidad.
Capacidad para atributos.
Técnicas de Monitoreo.

Pensamiento Lean.
Kanban.
Poka- Yoke.
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Del 24 de junio al

G R E E N 10 de julio de 2026
B E I_ | SEGUNDO NIVEL

La capacitacion en Green Belt permitird a los
participantes crear graficos, mapas de pro-
cesos Yy planes de control para describir los
roles de Six Sigma dentro de una organizacion,
utilizando pruebas estadisticas para mejorar
los procesos.

Requisito Haber aprobado Yellow Belt.

Modalidad

Virtual con instructor en vivo A

Sesiones

Lunes, miércoles y viernes
De 19:00 a 22:00 hrs.

Hlarl

Duracion

24

HORAS
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Del 20 de julio al 12

de agosto de 2026

BE| T rercere

.a capacitacion en Black Belt permitird a
Os participantes disefar experimentos
OAra optimizar procesos y operaciones en
as empresas y profundizar sobre las
nerramientas de mejora Lean Six Sigma.

Requisito Haber aprobado Green Belt.

® BLACKBELT @

i LEAN

Modalidad

Virtual con instructor
en Vvivo

Sesiones
Lunes, miércoles y viernes

De 19:00 a 22:00 hrs.

24

Duracion Horas

O HORAS PRACTICAS PARA
EXAMEN DE CERTIFICACION



CONTENIDO
@ Disefio de
experimentos

Objetivos experimentales.
OFAT.

Diseno para
Six Sigma DFSS

| = *
Métodos experimentales. loshin Kanri
Consideraciones en el disefio
de experimentos.
Analisis de

Experimentos
factoriales
completos

Disero de experimentos
factoriales completos.

Experimentos factoriales.

Modelos lineales cuadrdaticos
matematicos.

Disenos octogonales.

FIT, modelo de diagndstico
y puntos centrales.

Disenos factoriales
fraccionados.

Fase de control disenos
Taguchi.

Resolucion experimental.

costo beneficio

ROI

® 6 8 6

Este nivel contempla seis

horas practicas de preparacion
para el examen de certificacion
internacional Lean Six Sigma
Black Belt emitida por ILSSI.




INSTRUCTOR

9

Ing. Alfonso
Meneses

Doctorado en Educacidon en Portugal,
master en administracion de empresas
con énfasis en Finanzas, ingeniero en Pro-
duccion Industrial y madaster Black Belt en
Lean Six Sigma a nivel internacional. Proc-
tor de la Certificadora Internacional Euro-
pea ILSSI del Reino Unido, facilitador y for-
mador del Centro de Formacion Lean Six
Sigma Training de Portugal.

Ademds, durante su trayectoria profe-
sional se ha desempefiado como gerente
general, gerente de recursos humanos, de
operaciones y de produccion en dife-
rentes empresas y paises. Actualmente es
propietario, director ejecutivo y asesor fa-
cilitador de IPCE Global University en Por-
tugal, empresa de capacitacion y ase-
soria a nivel internacional.

Su experiencia en ase-

soria y capacitaciones

en Bolivia, abarca em-
presas como: Grupo
Venado, Fomosa, Ingen-

io Aguai, La Calera, Kim-
berly Clark, Grupo Nacio-

nal Vida, Multicenter, Ur-
banizacidn Cortés, Con-
structora Areq, Terracort,
Trancruz Logistica, Hotel
Cortez, Editorial La Hoguera,
entre otras. A nivel interna-
cional sobresalen: Seguros
Fénix Paraguay, Formularios
Forcon Guatemala, El Salva-
dor, Honduras, Costa Ricq,
Panamg, Plantas y Flores Costa

Rica, Cerveceria Cen-
troamericana Guatema-
la, Lubricantes Triteck
México, entre otras. Como
profesor universitario se
ha desempenado en: Uni-
versidad Privada de
Santa Cruz de la Sierra
Bolivia, Universidad Inter-
nacional de las América
Costa Rica, Universidad
Lating, Instituto de ciencia
y tecnologia, Universidad
Fidélitas, Instituto Tec-
nolégico de Costa Rica y
de la Escuela de Negocios
de Ila Universidad del
Istro de Guatemala.



QUIENES
SON
EL ILSSI

ILSSI es una comunidad de profesio-
nales globales centrada en la colabo-
racion, la cooperacion y la comuni-
caciéon para lograr flujos de valor Lean,
sostenibles e inteligentes en empresasy
organizaciones mediante el uso de prin-
cipios, herramientas y técnicas Lean y
Six Sigma, asi como tecnologias de
transformacion digital como lloT., A,
Blockchain y Robdtica. Los programas
de capacitacion y certificacion del insti-
tuto son administrados por socios es-
tratégicos en cada regidon global,
logrando presencia en 16 paises.

CONTACTO

@cenace.upsa

Cenace UPSA

Cenace UPSA
cenace.upsa.edu.bo
62077638
contactocenace@upsa.edu.bo
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