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INFORMACION IMPORTANTE
Modalidad: Online

Fecha: 18 y 19 de marzo de 2026
Sesiones: Miércoles vy jueves.
Horarios: De 08:00 a 12:00 hrs.

Inversién: Bs. 1650
Contacto: Ronie Kruklis

Telf. 3464000 (int. 218)
Cel. 62100810 - email: cenace@upsa.edu.bo
RESUMEN

La nuevaversion de lanorma ISO 9001 trae cambios clave que impactan directamente
en la gestion, el liderazgo y la estrategia de las organizaciones.

En nuestro curso de actualizacidn vas a conocer los principales cambios y cdmo
adaptarte de forma eficaz y ordenada, anticipandote a la transicion.

OBJETIVOS

El curso tiene como objetivo analizar y comprender los principales cambios y
enfoques de la norma ISO 9001:2026, incorporando aspectos clave como el cambio
climatico dentro del contexto organizacional, la transformacion digital y el uso de
tecnologias emergentes, el fortalecimiento de la ética y el liderazgo, y una gestién de
riesgos mads estratégica y proactiva. Asimismo, busca que los participantes
identifiquen y gestionen de manera diferenciada riesgos y oportunidades, y alineen
el sistema de gestion de la calidad con las expectativas de las partes interesadas,
asegurando su vigencia, conformidad y mejora continua.

PUBLICO OBJETIVO

Dirigido a profesionales responsables de la gestidn de la calidad, auditores internos y
externos, jefes de procesos, consultores y lideres de drea que cuenten con
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conocimientos previos en ISO 9001 y requieran actualizarse sobre los cambios y
nuevos enfoques de la versién 2026, con el objetivo de mantener la conformidad del
sistema, fortalecer la mejora continua y asegurar la competitividad de sus
organizaciones.

DURACION
8 hrs. reloj
METODOLOGIA

Modalidad Aula Virtual. La modalidad Aula Virtual es flexible en cuanto a la ubicacién
y puede participar en linea desde cualquier lugar. La ventaja de esta modalidad es
que se pueden hacer preguntas al docente o debatir con los demas participantes, de
forma similar a una formacidn clasica en el aula.

* La plataforma que utilizamos para el dictado de cursos en vivo es Zoom.
* Material de Apoyo: Los participantes recibirdn acceso al campus virtual.
* Eldltimo dia de cursada se tomara el examen correspondiente

CERTIFICACION

Aquellos participantes que superen con éxito el examen recibiran certificado de
aprobacién emitido por TUV Rheinland Argentina, caso contrario recibirdn
certificado de asistencia.

CONTENIDO

Principales novedades de la ISO 9001:2026

* Cambio climdtico como requisito: El factor climatico se integra
formalmente como parte del contexto de la organizacidon y como posible
requisito de las partes interesadas.

* Transformacién digital: Incorpora automatizacién, digitalizacion e
inteligencia artificial, alineando la norma con entornos tecnoldgicos
modernos.

* Etica, transparencia e integridad: Refuerza el rol del liderazgo y la
responsabilidad de la Alta Direccidn en la toma de decisiones.

CENACE - UPSA Fundacién Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra
Av. Paragua y 4to. Anillo. Tel.: + 591 (3) 3464000 Int. 218. Celular: 62100810 - email:
cenace@upsa.edu.bo




TUVRheinland

ENACE
UPSA

ACTUALIZACION A LA NORMA

v 4
"

-

SISTEMAS DE GESTION
L&)

* Gestidn de riesgos mds estratégica: Pasa de un enfoque reactivo a
estrategias proactivas, flexibles y dindmicas, capaces de adaptarse
rapidamente a cambios abruptos.

* Riesgos y oportunidades: abordajes diferenciados
* Laoportunidad deja de ser un “anexo” del riesgo y adquiere valor propio
dentro del sistema de gestion.

* Mayor foco en las partes interesadas: Ademas de los clientes, se
consideran la comunidad, los proveedores, los reguladores y el Estado,
evaluando la conformidad segun sus expectativas.

CENACE - UPSA Fundacién Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra
Av. Paragua y 4to. Anillo. Tel.: + 591 (3) 3464000 Int. 218. Celular: 62100810 - email:
cenace@upsa.edu.bo



