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INFORMACION IMPORTANTE

Fechas: Del 11 al 20 de mayo de 2026

Sesiones: lunes, miércoles y viernes

Horario: De 19:00 a 22:00 hrs.

Modalidad: Presencial u online

Inversion: Bs. 1,100.-

Descuento del 15% por pronta inscripcion hasta 27/04/2026

Contacto: Nekane Talavera Cel. 62077638 - email: contactocenace@upsa.edu.bo

OBJETIVOS

Formar profesionales capaces de liderar proyectos con un enfoque agil, hibrido y

adaptable al entorno dindmico de las organizaciones modernas. A través del

conocimiento de metodologias 3agiles, herramientas practicas y habilidades

interpersonales, se busca fortalecer la capacidad de planificacidn, ejecucidn,

seguimiento y entrega de valor en los proyectos.

Objetivos especificos:

« Comprender los principios, valores y dominios de la gestién agil.

+ Aplicar metodologias y marcos de trabajo agiles en diferentes tipos de
proyectos.

+ Desarrollar habilidades para conformar, liderar y facilitar equipos autodirigidos.

- Integrar enfoques agiles con practicas tradicionales para abordar contextos
hibridos.

+ Promover la transformacién organizacional mediante liderazgo, alineacién
estratégica y gestion del cambio.

BENEFICIOS ESPERADOS

Al finalizar el programa, los participantes serdn capaces de:

« Seleccionary aplicar el enfoque mas adecuado para cada proyecto: agil,
tradicional o hibrido.

- Utilizar herramientas como Scrum, Kanban y Design Thinking de forma practica.

« Facilitar la colaboracidn entre stakeholders y equipos multidisciplinarios.

« Escalar la agilidad en proyectos complejos y organizaciones de mayor tamafio.

« Promover la adopcién de la mentalidad agil como motor de cambio
organizacional.

+ Alinear los proyectos al portafolio estratégico de la empresa.
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PUBLICO OBJETIVO

Este programa esta dirigido a profesionales de todas las dreas que participan en

proyectos de cualquier naturaleza, especialmente aquellos que se desempefan en

roles de liderazgo, gestién o coordinacion. Esta orientado a:

« Gerentes y jefes de proyectos que desean integrar enfoques agiles e hibridos.

« Miembros de equipos de trabajo que buscan mejorar su desempefio y
adaptabilidad.

-« Consultores, facilitadores y agentes de cambio organizacional.

+ Profesionales en dreas como tecnologia, ingenieria, marketing, educacion, salud,
entre otros, interesados en adoptar practicas agiles.

« Personas que desean prepararse para certificaciones agiles como PMI-ACP,
DASM.

DURACION
15 horas reloj

METODOLOGIA
El programa combina teoria, practica y reflexidn critica mediante los siguientes

métodos:
« Clases magistrales activas: Presentacion de marcos tedricos con discusion
guiada.

« Estudios de caso reales: Andlisis de proyectos exitosos y fracasos en
implementacion agil.

 Talleres practicos: Aplicacion de Scrum, Kanban, Design Thinking, etc.

+ Simulaciones y dinamicas: Juegos de roles, tableros agiles, retrospectives,
actividades colaborativas.

+ Trabajo en equipos autodirigidos: Desarrollo de proyectos en equipos con
feedback continuo.

+ Uso de herramientas digitales: Trello, Miro, Notion y otras plataformas agiles.

« Evaluacion continua: Participacidn, presentaciones, proyectos y reflexion
personal.
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CONTENIDO
Médulo 1: Gestién Agil de Proyectos - Conceptos y Dominios «
Fundamentos de la agilidad.

- Principios y valores agiles (Manifiesto Agil, principios de PMI).

« Dominios de desempefio de la gestidn agil (PMI-ACP, DASSM).

« Comparacion con la gestion tradicional.

+ Marcos de trabajo mas relevantes (Scrum, Kanban, SAFe, Disciplined Agile, etc.).

Mddulo 2: Enfoques de Desarrollo y Ciclos de Vida

+ Ciclos de vida predictivo, incremental, agil e hibrido.

« Factores para seleccionar el enfoque mas adecuado.

+ Inicio agil del proyecto: vision, roadmap, backlog inicial y equipo.

+ Definicion de entregables y métricas en entornos agiles. Médulo 3: Design
Thinking para el Pensamiento Agil - Introduccion al pensamiento de
diseno.

- Etapas: empatizar, definir, idear, prototipar y testear.

« Herramientas de co-creacion y validacion temprana.

« Aplicaciones en proyectos agiles e innovacion.

Médulo 4: SCRUM

« Roles: Product Owner, Scrum Master y Developers.

+ Artefactos: Product Backlog, Sprint Backlog, Incremento.

« Eventos: Sprint Planning, Daily, Review y Retrospective.

« Implementacidon practica y buenas practicas.

Mddulo 5: Lean Project Management y Kanban

«  Principios Lean: eliminacidn de desperdicios, flujo continuo, mejora constante.

« Kanban: visualizacidn del trabajo, gestion del WIP, métricas clave.

« Implementacidn de tableros fisicos y digitales.

+  Flujo de valor y optimizacion del trabajo en curso.

Médulo 6: Integracion y Adaptacién de Marcos de Trabajo Agiles -

Enfoque pragmatico para seleccionar practicas agiles.

+ Uso de Disciplined Agile Toolkit (DASSM).

« Adaptacioén organizacional: equipos, procesos y gobernanza.

« Creacion de marcos hibridos segun el contexto.

CENACE - UPSA Fundacién Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra
Av. Paragua y 4to. Anillo. Tel.: + 591 (3) 3464000 Int. 218. Celular: 62100810 - email: cenace@upsa.edu.bo



GESTION AGIL

E HIBRIDA e | =
/DM GESTION EMPRESARIAL

Médulo 7: Comunicaciéon y Negociacién -
Gestidn de stakeholders en entornos

agiles.

« Comunicacidn efectiva y visual.

« Técnicas de negociacion colaborativa.

« Creacion de visiones compartidas y acuerdos de trabajo.

Médulo 8: Equipos Autodirigidos

« Caracteristicas de los equipos agiles.

«  Formacién de equipos multifuncionales.

« Autonomia, accountability y confianza.

« Dinamicas de colaboracidn y retroalimentacion. Médulo 9: Liderazgo, Mentoring
y Coaching - Liderazgo servicial y facilitador.

+ Técnicas de mentoring y coaching agil.

« Desarrollo de equipos de alto desempefio.

« Gestion de conflictos y feedback continuo.

Médulo 10: Escalamiento de la Agilidad

« Enfoques de escalamiento: SAFe, LeSS, Nexus, Scrum(@Scale.

« Coordinacién entre multiples equipos.

« Gobernanza agil y arquitectura de soluciones.

+ Escalamiento cultural y estructural en la organizacion. Médulo 11: Alineacién
Estratégica de los Proyectos - Gestidn del portafolio agil.

« OKRsy KPIs para proyectos y productos.

«  Priorizacion estratégica del backlog.

« Vinculacidn entre iniciativas agiles y objetivos organizacionales. Médulo 12:
Adopcion y Administracion del Cambio - Factores criticos de éxito en la
adopcion agil.

+ Ciclo de cambio organizacional.

+ Roadmap de transformacion agil.

« Gestion de la resistencia al cambio.

INSTRUCTORA

Sofia Tissera

Es una profesional certificada en gestién de proyectos (PMP®, PMI-ACP®, DASSM®,

PMO- CP) con mas de 13 afios de experiencia liderando proyectos en sectores como

banca, energia, gobierno y desarrollo urbano. He trabajado como Scrum Master en
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instituciones como el Banco Ganadero y Banco Sol, donde he facilitado equipos
agiles, liderado procesos de transformacion y contribuido a la entrega continua de
valor alineada a objetivos estratégicos.
Alo largo de su trayectoria, ha desempefiado roles de Project Manager y consultora
en organizaciones como YPFB Transporte, Renault Argentina y ENTEL Peru,

participando en la implementacién de oficinas de gestion de proyectos, planificacion
estratégica y mejora de procesos organizacionales.
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Ademas, tiene una sdlida vocacion académica: he sido docente en programas de
postgrado y diplomados en varias universidades de Bolivia, y también es tutora de
agilidad en Aden Business School asi como instructora certificada del PMI en
Disciplined Agile y instructora certificada para la preparacién a la certificacién PMP.
Fue presidente del Capitulo PMI Santa Cruz (2016-2018), donde impulsé actividades
de desarrollo profesional y colabord en congresos regionales e internacionales. Su
formaciéon combina la ingenieria, la gestidn estratégica de la innovacién y un fuerte
compromiso con la educacién y la comunidad profesional.

Actualmente cursa la maestria de Gestion estratégica de la innovacion en Aden
Business School con mencidn en transformacidn digital.
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